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Vnutorny predpis RMS 05/07

Postup pri vybavovani a evidencii st’azZnosti
neprofesionalnych klientov

I.
Uvodné ustanovenia

Tento vnutorny predpis stanovuje postup pri rieSeni staznosti neprofesiondlnych
klientov (d’alej len , klienti*) v stvislosti s poskytovanim investi¢nych sluzieb.
Spolo¢nost” prijima tento vnutorny predpis v stlade sustanovenim § 71le zdkona ¢.
566/20001 Z.z. o cennych papieroch a investicnych sluzbidch a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov.

II.
Sposob uplatnenia st’aznosti

Klient moze svoju staznost’ uplatnit’ pisomne (listom, faxom, e-mailom) alebo Ustne.
Staznost” klienta uplatnent e-mailom je spolo¢nost’ povinna vytlacit' v listinnej forme.
O Gstne uplatnenej staznosti musi byt vyhotoveny zapis podpisany stazovatel'om
a opravnenym zastupcom spolo¢nosti. Stazovatel’ moze uplatnit’ staznost’ Gstne vylucne
osobne, na pracovisku spoloCnosti (t.j. nie prostrednictvom prostriedkov
telekomunikacénej techniky).

1.
Lehoty na vybavovanie st’aznosti

Staznost’ klienta je spolo¢nost’ povinna vybavit' v lehote 30 (tridsat’) dni odo dna jej
uplatnenia klientom. Vo zvlast’ zlozitych pripadoch je spolo¢nost’ povinnd vybavit
staznost’ klienta v lehote 60 (Sestdesiat) dni odo dna jej uplatnenia klientom, ak
nemozno staznost vybavit' ani v tejto lehote, moZe ju primerane predizit generalny
riaditel’ alebo predstavenstvo spolo¢nosti. Vybavenie st'aznosti klienta vSak nesmie trvat
dlhSie ako 12 (dvanast’) mesiacov odo dila jej uplatnenia klientom.

Iv.
Sposob vybavovania st’aznosti

Staznosti klientov spolo¢nosti vybavuje organizacna zlozka spolocnosti, do ktorej
posobnosti staznost’ klienta prislicha z obsahového a vecného hl'adiska. Zamestnanci



organiza¢nej zlozky spolo¢nosti, ktora je prisluSna na vybavenie st'aznosti klienta, st
opravneni pri vybavovani staznosti poziadat o potrebnu sufinnost’ a pomoc iné
organizacné zlozky spolocnosti.

Rozhodnutie o st'aznosti v prvom stupni podpisuje vzdy veduci prislusnej organizacne;j
zlozky spolo¢nosti, do ktorej pdsobnosti vybavenie staznosti prislicha. Rozhodnutie
o staznosti v prvom stupni parafuje vzdy pravnik spolo¢nosti.

Rozhodnutie o staznosti v druhom stupni podpisuje generdlny riaditel’ (v pripade ak
o staznosti v druhom stupni rozhoduje generalny riaditel’) alebo ¢lenovia predstavenstva
v sulade so sposobom konania za spolo¢nost’ zapisanym v obchodnom registri (v
pripade ak o staznosti v druhom stupni rozhoduje predstavenstvo).

V.
Rozhodnutie o staZnosti v prvom stupni

Rozhodnutie o staznosti musi mat’ pisomnu formu, pricom moze byt klientovi dorucené
formou listu, faxom alebo e-mailom. Rozhodnutie o staznosti obsahuje vyjadrenie
o tom, Ci spolocnost’ st'aznosti vyhovuje alebo nevyhovuje. V pripade, ak spolo¢nost’
staznosti klienta vyhovie, bude v rozhodnuti uvedené odovodnenie a spdsob, akym bude
realizovanad klientova poziadavka na ndpravu, ktora je obsiahnuta v staznosti. V pripade,
ak spolocnost’ staznosti klienta nevyhovie, bude rozhodnutie obsahovat’ odévodnenie,
preco staznosti nie je vyhovené.

V pripade, ak klient vstaznosti ziada spoloc¢nost’ o poskytnutie informacii resp.
staznost’ klienta ma taku povahu, Ze nie je mozné rozhodnut’ o jej vyhoveni resp.
nevyhoveni, za rozhodnutie podl'a odseku 1 tohto bodu sa povazuje aj odpoved
spolo¢nosti na staznost' klienta, ktorou spolo¢nost’ poskytuje klientovi prislusné
informécie pozadované klientom resp. akdkol'vek ind odpoved’ spolo¢nosti na staznost’
klienta.

VI
Druhostupriové preskiimanie rozhodnutia o st’aznosti. Opakovana st’aznost’.

V pripade, ak staznosti klienta nebolo v prvostupfiovom rozhodnuti spoloc¢nosti
vyhovené, moze sa klient obratit sopakovanou staznostou na spolo¢nost. Na
preskimanie opakovanej staznosti je prislusny generdlny riaditel’ spolocnosti, ktory
sucasne preskima aj povodnu staznost’ a rozhodne o opakovanej staznosti. V pripade,
ak generdlny riaditel’ opakovanej staznosti klienta vyhovie, prvostupiiové rozhodnutie
sa zrusuje, priCom generalny riaditel’ vo svojom rozhodnuti uvedie spésob, akym bude
realizovand klientova poziadavka na ndpravu. V pripade, ak generdlny riaditel
opakovanej st'aznosti klienta nevyhovie, je rozhodnutie generdlneho riaditel'a konecné.
Pre rozhodovanie generalneho riaditel'a o opakovanej Ziadosti plati primerane ¢lanok V.
ods. 2.

Postup podl'a odsekov 1 a2 tohto bodu je zachovany, pokial’ o opakovanej staznosti
rozhoduje namiesto generalneho riaditel'a predstavenstvo spolo¢nosti.

VII.
Evidencia st’aznosti

Spolocnost’ je povinna evidovat vSetky uplatnené staznosti klientov. Spolo¢nost’
eviduje v elektronickej forme zoznam vSetkych staznosti klientov suvedenim
poradového ¢isla st’aznosti, dditumu uplatnenia st'aznosti, mena a priezviska st'azovatela,
struéného popisu predmetu staznosti a datumu rozhodnutia o st’aznosti.



2. Spolo¢nost’ eviduje v listinnej forme vSetky staznosti klientov (listy, faxy, e-maily,
zapisy o ustne podanych staznostiach), rozhodnutia o staznostiach, ako aj ostatnu
dokumentéciu suvisiacu so staznostami.

VIII.
Zavereéné ustanovenia

1.  Tento vnitorny predpis nadobuda ucinnost’ dna 1.3.2011. Tento vnutorny predpis
zruSuje povodné znenie zo dia 9.1.2007.

2. Tento vnitorny predpis je prilohou zapisnice predstavenstva ¢.sp.: 319-2/103/2011 zo
dna 1.3.2011.

V Bratislave, dna : 1.3.2011

Ing. Elena Osuska Mgr. Martin Vrzgula
Predseda predstavenstva Clen predstavenstva



